
أدلة الخدمات

استعد للتطبيقات وأتمتة إجراءات العمل
د نقاط البداية والأنظمة والموافقات والاستثناءات قبل ربط أدواتك. حدّ

دقائق للقراءة آخر تحديث: أكتوبر 4٢٠٢٦

اشرح الإجراء من البداية إلى النهاية

ذها الفريق، والمخرجات المطلوبة. من الأمثلة إعداد اشرح ما الذي يبدأ المهمة، والمعلومات اللازمة، والخطوات التي ينفّ
عروض الأسعار، وتحديث السجلات بين الأنظمة، ومعالجة نموذج، أو أداة موافقات داخلية. أضف الحالات الصعبة إلى جانب

الحالات السهلة.

ز قائمة الأنظمة جهّ

الأدوات ومسؤولو الحسابات وطرق الربط المتاحة وأي بيئة اختبار.

حقول الإدخال والإخراج وقواعد التحقق وحجم العمل وتكراره.

أدوار المستخدمين والإجراءات التي تحتاج إلى موافقة صريحة قبل تنفيذها.

كيفية التعامل مع الأخطاء والتكرار والسجلات الناقصة وتعطل خدمة.

اضبط الإجراءات ذات الأثر الأكبر

د المسؤول التقني ومتطلبات المراجعة في إجراءات تقنية المعلومات أو الأمن أو الدفع أو غيرها من الإجراءات الحساسة، حدّ

د إمكانية الربط قبل الالتزام بالتسليم. ؤكّ د وبيئة اختبار إن أمكن. تُ والتسجيل والصلاحيات والتراجع. ابدأ بمسار محدّ

مكتملقائمة التحضير 0/4

خطوة تالية مفيدة

ا للعمل، حتى لو كان مجرد خطوات مكتوبة. أحضر مخططً

ع النطاق النهائي والرسوم والمسؤوليات والشروط. د عرض العمل والاتفاق الموقّ يحدّ
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د نقطة البداية والمخرج النهائي. حدّ

اكتب الأنظمة ومسؤوليها.

ق الاستثناءات والموافقات. وثّ

ا. ا آمنً ا أوليً اختر نطاقً
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